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KODEX FUR ETHIK UND
GESCHAFTSVERHALTEN



UNSERE VISION, MISSION UND
SCHLUSSELWERTE

VISION

Universeller Zugang zu Hygienelésungen fir die Handehygiene.

MISSION

Infektionen vermeiden und die Gesundheit in einer zunehmend
globalisierten Welt nachhaltig starken.

GRUNDWERTE

Sei hilfsbereit, demiitig und tue das Richtige
Strebe stets nach herausragender Qualitat
Pflege eine Kultur der Zusammenarbeit

Verschreibe dich der kontinuierlichen Verbesserung und foérdere sie

Sei kreativ, flexibel und passe dich den Veranderungen an




GO OPHARDT

HYGIENE

UNSER KREDO

Bei der Unternehmensgruppe OPHARDT hygienesind wir uns der Vielfalt der beteiligten Ak-
teure bewusst, denen wir rechenschaftspflichtig sind, und berlcksichtigen ihre Interessen bei
allen getroffenen Entscheidungen.

Wir glauben, dass unsere primare Verantwortung unseren Partnern, medizinischen Betreuern
und Patienten, Familien und allen anderen gelten sollte, die unsere Produkte und Leistungen
in Anspruch nehmen. Wir streben an, unseren Kunden Hygienelésungen von hochster Quali-
tat zu liefern, die Leben retten und eine Ausbreitung von Krankheiten verhindern.

Wir sind fUr unsere weltweiten Angestellten verantwortlich und streben danach, eine Kultur
der Wurde, Integritdt und Achtung aufrechtzuerhalten. Wir erkennen den Wert der Vielfalt
an und glauben, dass alle qualifizierten Personen — unabhangig von Geschlecht, Rasse, Religi-
on oder einem anderen geschitzten Status — Gleichberechtigung genieen mussen, um sich
innerhalb des Unternehmens zu entwickeln und zu wachsen. Wir missen unsere Angestellten
auf Grundlage der Regionen, in denen wir tatig sind, durch das Angebot von fairen, wirdi-
gen Léhnen und Sonderleistungen entschadigen. Wir mussen darauf achten, unsere Ange-
stellten so zu unterstltzen, dass sie ihre Aufgaben erflllen und ihr volles Potenzial ausschop-
fen kdnnen. Wir mussen an jedem unserer Standorte saubere, ordnungsgemal3e und sichere
Arbeitsbedingungen schaffen und unseren Angestellten Schulungen und die von ihnen beno-
tigte Unterstltzung bieten, um sicherzustellen, dass sie das Wissen und die fur eine sichere
Arbeitsausfiihrung notwendigen Fahigkeiten besitzen.

Wir sind fUr die Gemeinschaften, in denen wir leben und arbeiten und fir die weltweite Ge-
meinschaft als Ganzes verantwortlich. Wir mochten das Leben derer bereichern, mit denen
wir in Berihrung kommen; wir investieren in unsere gemeinsame Zukunft durch Projekte und
Initiativen fUr eine Verbesserung von Gesundheit und Wohlbefinden, wir kultivieren starkere
Gemeinschaften und férdern eine blihende Umwelt.

Um unserer Verantwortung gerecht zu werden, missen wir unsere Forschungstatigkeit fort-
fGhren, Innovationen einfihren und mit neuen Ideen experimentieren. Wir mussen in neue
Ausstattungen und Technologien investieren, solide, moralische geschaftliche Entscheidun-
gen treffen und alle glltigen Gesetzgebungen und Richtlinien in den Regionen einhalten, in
denen wir geschaftlich tatig sind. Sind wir im Einklang mit diesen Grundsatzen tatig, kénnen
wir unsere Mission durch das Durchbrechen der Infektionskette erreichen, um in einer
zunehmend globalisierten Welt gestinder zu leben.



EIN BRIEF VON UNSEREM GESCHAFTSFUHRER

OPHARDT hygiene hat in den letzten 55 Jahren viele Meilenstei-
ne und Erfolge verbuchen kénnen. Von unseren bescheidenen
Anfangen in einer Privatgarage bis zum multinationalen Unter-
nehmen von heute entwickelt sich OPHARDT hygiene auch wei-
terhin als eines der fuhrenden Unternehmen auf unserem Markt.

Grundlage fur unseren Erfolg ist das Vertrauen, das wir bei unse-
ren Partnern und Kunden Uber die Jahre aufgebaut haben — Ver-
trauen in unsere Fahigkeit, zuverldssige und innovative Produkte
und Dienstleistungen zu liefern. Bei der Aufrechterhaltung die-
ses Vertrauens ist die Art und Weise der Geschaftsfihrung ge-
nauso wichtig wie unsere Produkte.

Wir integrieren soziale Unternehmensverantwortung in das
Herzstlick unseres Geschafts. Unser Kodex fur Ethik und Ge-
schaftsverhalten bietet jedem Angestellten die Informationen
und Ressourcen, die zur Fortfihrung unserer Tradition von In-
tegritat und Vertrauen erforderlich sind, und um treu zu unserer
Marke zu stehen.

Wir sind stolz darauf, dass wir dies gemeinsam vollbringen konnten. In unserem Streben nach Erfolg
mussen wir uns immer versichern, dass dieser nicht auf Kosten des moralischen Verhaltens geht. Wir wis-
sen, dass die soziale Verantwortung eines Unternehmens sich stets weiterentwickelt und werden uns
weiterhin bemuhen, einen hohen Standard bei unserem Ethik- und Geschaftskodex aufrechtzuerhalten
und positive Veranderungen zu fordern.

Ein Dank an alle diejenigen, die zum Erfolg unseres Unternehmens beigetragen haben.

B(ﬁp’«““"
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UBER UNSEREN KODEX

WAS IST DER ETHIK-KODEX VON OPHARDT hygiene?

Der Kodex flr Ethik und Geschéaftsverhalten von OPHARDT hygiene (,,Kodex"”) bietet uns einen Rahmen
zur Einhaltung der Werte und Grundsatze, die in unserem Credo beschrieben sind. Der Kodex legt die
Grundanforderungen flr unsere Geschaftstatigkeit fest und dient als Grundlage flr unsere Unterneh-
mensstrategien, Richtlinien und Verfahren sowie rechtliche und moralische Verantwortlichkeiten.

FUR WEN GILT DIES?

Alle Angestellten der Unternehmensgruppe OPHARDT hygiene weltweit sind verpflichtet, den Kodex, die
Unternehmensstrategien und externe Gesetze zu befolgen, die unsere Aktivitaten regeln. Es obliegt der
Verantwortung jedes Angestellten, den Kodex zu kennen und zu befolgen.

UMSETZUNG DES KODEX

OPHARDT hygiene ist mit sechs Produktionsstandorten in Nordamerika, Europa und Asien und einem
Verkaufsteam, das Uber unsere regionalen Standorte hinausgeht, in vielen Landern der Welt tatig. Als
solches sind wir mit einer Vielfalt an kulturellen Praktiken, Gesetzen, Vorschriften und politischen Syste-
men konfrontiert. Als Geschaft und als Einzelpersonen mussen wir stets die Gesetze und Vorschriften in
den Landern beachten, in denen wir geschaftstatig sind, wahrend wir gleichzeitig die regionalen Folgen
jeder Entscheidung bericksichtigen mussen. Dieser Kodex bietet einen Satz an moralischen Standards,
die in den Fallen der sogenannten rechtlichen ,,Grauzonen” und bei Ermessensentscheidungen einzu-
halten sind.

Der Kodex ersetzt keine bestehenden Richtlinien. Dieser Kodex hat das Ziel, einen Rahmen fur die Richtli-
nien und Standards von OPHARDT hygiene zu schaffen und unseren Angestellten weltweit, unseren
Partnern und der Vielfalt an beteiligten Akteuren, denen wir rechenschaftspflichtig sind, Transparenz zu
bieten.

Der Kodex steht offentlich auf der Unternehmenswebseite von OPHARDT hygiene zur Verflgung.
OPHARDT hygiene behalt sich das Recht vor, den Kodex jederzeit mit oder ohne vorherige Ankiindigung
zu aktualisieren oder zu andern.
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FRAGE NACH ANLEITUNG UND AUSSERUNG VON
BEDENKEN

Obwohl der Kodex die Kernstandards von OPHARDT hygieneenthalt, sollte er nicht als allumfassendes
Handbuch betrachtet werden, in dem jede Richtlinie und jedes Verfahren fir jede Situation beschrieben
wird. Kommen Fragen oder Bedenken auf, werden Angestellte aufgefordert, mit ihrer direkten Fih-
rungskraft oder dem 6rtlichen Vertreter der Personalabteilung zu sprechen.

OPHARDT hygiene ist verpflichtet, die Rechte jedes Einzelnen zu schiitzen, der nach Treu und Glauben
Probleme in Bezug auf VerstoBe gegen Gesetze und Vorschriften oder gegen diesen Kodex meldet. Wir
respektieren die Grundsatze der Vertraulichkeit und Unschuldsvermutung. Sollten Bedenken aufkom-
men, werden angemessene VorsichtsmaBnahmen ergriffen, um die Sicherheit der erhobenen Personal-
daten zu gewahrleisten sowie die unberechtigte Weitergabe oder Verwendung dieser Daten zu vermei-
den. Samtliche gesammelten Informationen werden nur den Personen mitgeteilt, die sicherstellen mus-
sen, dass die Bedenken fir die Problemldsung angemessen gehandhabt werden.

Unser Unternehmen versichert unseren Angestellten bei Nachforschungen ein faires Verfahren. Wir wer-
den keine VergeltungsmaBBnahmen ergreifen oder an einer Person erlauben, die nach Treu und Glauben
Bedenken &uBert. Verleumderische Anschuldigungen oder Anschuldigungen wider Treu und Glauben
flhren zu Disziplinarverfahren.




VERANTWORTLICHKEITEN

DIE VERANTWORTUNG JEDES ANGESTELLTEN

Wir messen uns nicht nur an unseren Ergebnissen, sondern auch daran, wie wir diese erreichen. Jede
von uns getroffene Entscheidung wird von der Verpflichtung getragen, méglichst hohe rechtliche und
moralische Standards zu erfdllen. Wir verlassen uns bei der Durchsetzung unseres Kodex auf unsere An-
gestellten, damit wir die Verpflichtungen gemaB unseres Credos und unserer Unternehmenskultur erful-
len und unseren Ruf aufrechterhalten und starken kénnen.

Es obliegt der Verantwortung jedes Angestellten, Probleme oder Situationen zu melden, die seiner Mei-
nung nach einen Verstol3 gegen den Kodex, gegen eine Unternehmensrichtlinie oder gegen das Gesetz
darstellen oder dazu fihren. OPHARDT hygiene unterstitzt eine Kultur der Offenheit und Achtung, bei
der die Angestellten alle aufrichtigen Bedenken ohne Angst vor VergeltungsmaBnahmen duBern durfen.
Jeder Angestellte, der nach Treu und Glauben Bedenken duBert — bei Verwendung von Informationen,
die nach Meinung der Person zu diesem Zeitpunkt richtig sind — wird vor VergeltungsmaBnahmen ge-
schiutzt. Der Ubliche Weg flr Fragen, Bedenken oder Probleme geht Gber das Betriebs- oder Fiihrungs-
management oder Uber den Personalleiter.
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VERANTWORTUNG JEDER FUHRUNGSKRAFT

Flhrungskrafte haben eine besondere und wichtige Verantwortung, um unseren Angestellten ein Bei-
spiel zu geben und sich im Einklang mit unserem Kodex fir Ethik und Geschéftsverhalten zu verhalten.
Zuséatzlich zu den Verantwortlichkeiten fir Angestellte missen Flihrungskrafte ein moralisches Verhalten
bei der Ausfihrung ihrer Pflichten aufzeigen und faire und objektive unternehmerische Entscheidungen
fallen. Sie mussen Ressourcen bereitstellen, um Angestellten den Kodex sowie die Strategien und Richtli-
nien anderer Unternehmen und malBgebliche Gesetze, die unsere Geschaftsaktivitdten regeln, verstand-
lich zu machen. Sie missen Rahmenbedingungen schaffen, die die Einhaltung von Unternehmensstrate-
gien fordern und Angestellte dabei unterstitzen, Fragen und Bedenken ohne Angst vor Vergeltungs-
maBnahmen zu duBern. Sie missen umgehend Nachforschungen anstreben und alle Bedenken, die un-
seren Kodex oder Gesetze, die unsere Geschéaftsaktivitaten regeln, gefahrden ernst nehmen. Sie missen
Nachforschungen umfassend unterstiitzen und Korrektur- oder PraventivmaBnahmen ergreifen, wenn
jemand gegen den Kodex verstoBt, und letztendlich mussen Fihrungskrafte moralisches Verhalten
erkennen und belohnen.




INSPIRIERTER ARBEITSPLATZ

GEWAHRLEISTUNG VON GESUNDHEIT UND
SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ

Angestellte, die unsere Schlisselwerte respektieren, sind der groBte Wert unseres Unternehmens. Wir
werden weiterhin jede angemessene VorsichtsmaBBnahme ergreifen, um uns, unsere Mitarbeiter, und
alle externen Beteiligten zu schitzen, die an unseren Standorten arbeiten oder diese besuchen, damit
jeder am Ende eines Arbeitstages sicher zu seiner Familie nach Hause zurlckkehrt. Um sicherzugehen,
dass unsere Angestellten das Wissen und die zur Austibung ihrer Arbeit erforderlichen Fahigkeiten besit-
zen, bieten wir fortlaufende Schulungen und Unterstltzung zur Férderung eines gesunden und sicheren
Arbeitsplatzes fur alle an. Alle Angestellten sind dafir verantwortlich, sich damit vertraut zu machen
und alle angebotenen Sicherheitsschulungen und Informationen zu beherzigen.

Wir erkennen an, dass das Wohlbefinden unserer Angestellten von unserer Fahigkeit abhangt, einen ge-
sinderen und sichereren Arbeitsplatz zu verwirklichen. Wir erkennen an, dass die Schlisselelemente des
Wohlbefindens am Arbeitsplatz das physikalische und kulturelle Umfeld einschlieBen, sowie die Richtli-
nien, Praktiken und Verfahren, die uns bei unserer Arbeit leiten. Wir unterstiitzen Angestellte beim Er-
langen eines gesunden Lebensstils, sowohl bei der Arbeit als auch zu Hause, durch Schaffung und Un-
terstitzung von Arbeitsplatz-Wellnessprogrammen und bieten eine zusatzliche Anleitung zu verflgba-
ren Ressourcen an.

Um das Ziel eines gesunden und sicheren Arbeitsumfelds zu erreichen, mussen alle Angestellten und
Partner, einschlieBlich externe Vertragspartner, Verantwortung tUbernehmen und fir ihre eigene Ge-
sundheit und Sicherheit und die ihrer Mitmenschen Verantwortung tGbernehmen. Wir bestarken alle An-
gestellten, unabhangig von Rolle, Titel oder Verantwortung, MaBnahmen zu ergreifen, wenn sie eine
Situation erkennen, die andere gefdhrdet.
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GEWALT, BELASTIGUNG UND BEEINTRACHTIGUNG

Bei OPHARDT hygiene haben wir uns verpflichtet, einen sicheren Arbeitsplatz fir unsere Angestellten,
Partner, Vertragspartner, Kunden und Besucher zu férdern. Wir schulen unsere Angestellten und Fih-
rungskrafte, um eine Sicherheitskultur am Arbeitsplatz zu férdern. Wir haben uns verpflichtet, einen Ar-
beitsplatz frei von jeder Form von Gewalt, Beldstigung oder Behinderung zu bieten. , Gewalt” schlie3t
Einschichterung, Bedrohung oder Gewalttaten sowie jeden anderen Versuch, anderen Furcht einzuflo-
Ben, ein. Jeder Angestellte muss Bedenken unverziglich seiner direkten Fihrungskraft, seinem oértlichen
Vertreter der Personalabteilung oder dem 6rtlichen Sicherheitsbeauftragten von OPHARDT hygiene mel-
den, wenn er glaubt, dass sich jemand in unmittelbarer Gefahr befindet, von Gewalt am Arbeitsplatz
weil3 oder einen Verdacht in dieser Hinsicht hat.

Wir haben uns dazu verpflichtet, unseren Angestellten ein beldstigungsfreies Arbeitsumfeld zu bieten.
,Belastigung” ist ein unwillkommenes, einschiichterndes, demdtigendes oder offensives Verhalten, das
die Fahigkeit einer Person, ihre Arbeit auszufiihren, beeintrachtigen kann. Eine Beldstigung kann verbal
oder korperlich sein und persoénlich oder durch andere Mittel erfolgen (wie Beldstigung durch Emails
oder Mitteilungen). Es ist keine Verletzungsabsicht erforderlich, damit ein Witz oder eine Handlung als
Belastigung erachtet wird. Fur weitere Informationen verweisen wir Sie auf lhren ortlichen Vertreter der
Personalabteilung.

Der Besitz, Konsum oder Vertrieb von illegalen Drogen ist strengstens verboten. Ein klarer Verstand ist
ein wichtiges Werkzeug, um wichtige Entscheidungen zu treffen und sicher und effektiv Arbeitsaufga-
ben zu bewaltigen. Von Angestellten wird stets erwartet, dass sie wahrend der Erfullung ihrer Arbeits-
aufgaben und der Reprasentation des Unternehmens ein solides Urteilsvermégen besitzen. Eine Beein-
trachtigung als Ergebnis von Alkohol- oder Drogenkonsum ist bei der Ausflihrung der Arbeitsanforde-
rungen verboten, da ein beeintrachtigtes Urteilsvermdgen die Leistung letztendlich beeinflussen und die
eigene Sicherheit und die anderer Personen gefdhrden kann.



RESPEKT

FORDERUNG VON VIELFALT UND INKLUSION

OPHARDT hygieneschafft und unterstitzt aktiv ein Umfeld, das inklusiv und vielfaltig ist. Wir rekrutieren,
stellen ein und halten die besten Talente der Welt aus einer vielfaltigen Mischung aus Herkunft, Fahigkei-
ten und Erfahrungen. Wir erkennen an, dass diese Vielfalt in all ihren Formen zur Kreativitat und Stabilitat
unseres Unternehmens beitragt und uns einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil verschafft. Wir halten wir
es fur den Geschaftserfolg fir unerlasslich, eine abwechslungsreiche und inklusive Arbeitsumgebung zu
schaffen, die frei von allen Arten der Diskriminierung ist, bei der jeder Einzelne Weiterbildungsmaglichkei-
ten hat, innerhalb des Unternehmens wachsen und seine hochste Leistungsfahigkeit erbringen kann. Wir
schatzen die Beitrdge unserer Teammitglieder und denken, dass Chancengleichheit fir alle geboten wer-
den sollte.
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AUFRECHTERHALTUNG VON FAIREN
EINSTELLUNGSPRAKTIKEN
ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE

Wir glauben, dass jeder Einzelne das Recht hat, mit Achtung und menschlicher Wirde behandelt zu
werden. Als Unternehmen befolgen wir alle gultigen Einstellungsgesetze auf den Markten, auf denen
wir tatig sind, und garantieren unseren Angestellten sichere Arbeitsbedingungen. Wir erkennen die Be-
deutung der Aufrechterhaltung, Achtung und Férderung von grundlegenden Menschenrechten im Rah-
men unserer Tatigkeit sowie in unserer gesamten Lieferkette an. Bei der Zusammenarbeit mit unseren
Lieferanten geht es uns darum, eine gréBere Transparenz in Bezug auf die Menschenrechte und andere
kritischen Themen durch unsere Wertschopfungskette zu erreichen.

FAIRE LOHNE UND ARBEITSZEITEN

Wir haben uns dazu verpflichtet, unsere Angestellten fur ihre Arbeit angemessen zu entschadigen.
OPHARDT hygiene halt alle gtltigen Lohn- und Arbeitszeitgesetze in jedem Land, in dem wir tatig sind,
einschlieBlich der Gesetze fur Mindestlohn, Uberstunden und Hochstarbeitszeit, ein.

PRAVENTION VON KINDERARBEIT UND ZWANGSARBEIT

Wir respektieren die Rechte jedes Einzelnen und befolgen alle gultigen Gesetze in den Landern und auf
den Markten, in denen wir tatig sind. Wir respektieren und unterstltzen alle gultigen Gesetze, die ein
Mindestalter fur die Erwerbstatigkeit festlegen, um jegliche Gelegenheit zu Kinderarbeit weltweit zu un-
terbinden. Da OPHARDT hygiene Teil einer langen, voneinander abhangigen Lieferkette ist, streben wir
nach groéBerer Transparenz unserer Lieferanten. Bei unserer Geschéaftstatigkeit erwarten wir von unseren
Lieferanten, dass sie gemeinsam mit uns die gleichen Standards einhalten. Die Ausbeutung von Kindern,
korperliche Bestrafung oder Missbrauch und unfreiwillige Knechtschaft haben keinen Platz in unseren
Tatigkeiten oder in den Tatigkeiten unserer Lieferanten.



INTEGRITAT

WAHRUNG DER PRODUKTINTEGRITAT

GEWAHRLEISTUNG VON PRODUKTSICHERHEIT UND QUALITAT

Produktsicherheit und Qualitat sind das Herzstlck unseres Geschafts und Leitprinzipien bei jeder neuen
Innovation, die wir auf den Markt bringen. Wir engagieren uns flr die Fortsetzung unserer Tradition der
Sicherheit, Langlebigkeit und Zuverlassigkeit unserer Produkte. Unsere strengen Kontrollen, zusammen mit
den Anforderungen, die gesetzlich, durch Bestimmungen und unsere Branche vorgeschrieben sind, ge-
wahrleisten, dass die allerhdchsten Hygienestandards auf jeder Stufe des Herstellungsprozesses Anwen-
dung finden — von der Produktentwicklung bis zum Vertrieb. Unsere Verpflichtung gegentber diesen
Grundatzen bildet die Grundlage unserer Marke; auf dieser Grundlage konnte unsere Marke sich zu einem
Marktflhrer in unserem Marktsegment entwickeln. Wir erwarten von unseren Angestellten, dass sie unsere
Erwartungen in Bezug auf Qualitat und Sicherheit, wie in den technischen Produktdatenblattern beschrie-
ben, erfullen.

VERANTWORTUNGSVOLLE VERMARKTUNG

Unsere Marken finden sich in medizinischen Einrichtungen, Schulen, an
Industrie- und Vertriebsarbeitsplatzen, in Lebensmittelbetrieben, Restau-
rants, Erholungseinrichtungen, Flughafen und nahezu Gberall, wo eine an-
gemessene Handhygiene erforderlich ist. Wir sind verpflichtet, eine vertrau-
enswurdige, verstandliche Vermarktung zu erbringen, die die gesamte gel-
tende Gesetzgebung auf den Markten einhalt, in denen wir tatig sind. Wir
sind zu Genauigkeit, Transparenz und Integritat bei der Vermarktung, Wer-
bung und Kennzeichnung unserer Produkte verpflichtet, um das Vertrauen
aufrechtzuerhalten, das wir zwischen unseren Marken und Partnern, Kun-
den und anderen beteiligten Akteuren aufgebaut haben, denen wir re-
chenschaftspflichtig sind.

FAIRER EINKAUF

Wir mussen viele Artikel einkaufen, die zur Unterstitzung unserer Arbeit dienen, um unseren Partnern und
beteiligten Akteuren Mehrwert zu bieten. Beim Einkauf sind wir bestrebt, fair und unparteiisch gegentber
unseren Lieferanten, Anbietern und anderen Dienstleistern zu handeln. Wir integrieren soziale und um-
weltpolitische Uberlegungen in unsere Kaufvertrdge und befolgen alle geltenden értlichen, nationalen und
internationalen Gesetze und Vorschriften.
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INTEGRE GESCHAFTSFUHRUNG

EINHALTUNG VON GESETZEN UND VORSCHRIFTEN

OPHARDT hygiene hat sich der vollstandigen Einhaltung von Gesetzen, Regeln und Vorschriften der Lan-
der verpflichtet, in denen wir tatig sind. Wir erwarten von unseren Angestellten, dass sie bei der Aus-
fuhrung ihrer Arbeitsanforderungen ebenso alle geltenden Gesetze, Regeln und Vorschriften einhalten.
Sollten in Bezug auf moégliche Gesetzes-, Regel- oder VorschriftenverstéBe Bedenken auftkommen, sind
Angestellte verantwortlich dafur, ihre Bedenken, wie in den standortspezifischen Richtlinien und Verfah-
ren festgelegt, ihrem Vorgesetzten, Vertreter der Personalabteilung oder anderen geeigneten Beteiligten
mitzuteilen.

VERMEIDUNG VON INTERESSENSKONFLIKTEN

Ein Interessenskonflikt betrifft eine Situation, in der ein personliches Interesse — sei es eine Aktivitat, Be-
ziehung oder geschéftliche Einbindung — mit der Fahigkeit eines Angestellten, seine Arbeitspflichten zu
erfillen, im Widerspruch steht oder stehen kann. Sogar das Auftreten eines Interessenskonflikts kann
unser Unternehmen gefdhrden. Alle Angestellten haben die Pflicht, jegliche potenzielle Interessenskon-
flikte zu vermeiden und im besten Interesse des Unternehmens zu handeln. OPHARDT hygiene verlangt
von allen Angestellten, dass sie vorausschauend und unverzuglich jeglichen tatsachlichen oder wahrge-
nommenen Interessenskonflikt offenlegen. Fragen zu Interessenskonflikten sollten mit der Fihrungskraft
des Angestellten oder dem ortlichen Vertreter der Personalabteilung besprochen werden.

VERHINDERUNG VON ERPRESSUNG, BESTECHUNG UND BETRUG

OPHARDT hygiene bezieht eine klare Stellung gegen Erpressung, Bestechung und Betrug und hat sich
verpflichtet, alle 6rtlichen und international geltenden Gesetze und moralischen Standards einzuhalten,
die ungesetzliche und unmoralische Geschéafte verbieten. Wir erwarten von unseren Angestellten, dass
sie die Gesetze einhalten und hohe moralische Standards aufrechterhalten, wie in unserem Kodex fur
Ethik und Geschaftsverhalten festgelegt. Unseren Angestellten ist es verboten, rechtswidrige Zahlungen,
Schmiergelder, Bestechungsgelder und/oder andere unangemessene oder rechtswidrige Angebote von
Vermogenswerten anzunehmen, die Geschaftsentscheidungen beeinflussen kénnten.

BETEILIGUNG AM FAIREN WETTBEWERB

Wettbewerbsgesetze oder Kartellgesetze sollen den Wettbewerbsschutz sicherstellen. Sie verbieten eine
Geschaftstatigkeit mit dem Ziel oder der Folge, den Wettbewerb zu verféalschen, einzuschranken oder zu
verhindern. OPHARDT hygiene unterstitzt alle Bemihungen, den Wettbewerb zu férdern und zu schit-
zen und erwartet von allen Angestellten, dass sie alle geltenden Wettbewerbsgesetze einhalten.
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SCHUTZ DER UNTERNEHMENSRESSOURCEN

SCHUTZ DES GEISTIGEN EIGENTUMS

Unser geistiges Eigentum ist ein unschatzbarer Wert unseres Unternehmenserfolgs. Als solches muss
unser geistiges Eigentum jederzeit sorgféltig genutzt und vor Missbrauch geschitzt werden. Wir erwar-
ten von unseren Angestellten, dass sie die geistigen Eigentumsrechte von OPHARDT hygiene und seinen
Geschaftspartnern schitzen und die geistigen Eigentumsrechte Dritter respektieren. Das geistige Eigen-
tum umfasst unsere Warenzeichen, Marken, Logos, Urheberrechte, Verpackungsgestaltungen, Erfindun-
gen, Patente und Geschaftsgeheimnisse. Jeder Gebrauch unserer Warenzeichen oder unseres geistigen
Eigentums durch Dritte bedarf einer ordnungsgemaBen Genehmigung und vorherigen Zustimmung.

Unser geistiges Eigentum umfasst auch Produkte — Unterlagen, Grafiken, Zeichnungen, 3D-
Darstellungen, Softwareprogramme, Ideen usw. — die fir OPHARDT hygiene von seinen Angestellten im
Ganzen oder in Teilen wahrend der Arbeitszeit erstellt wurden, in Verbindung mit ihren Aufgaben
und/oder durch den Gebrauch von Informationsquellen des Unternehmens. Alle Erfindungen, die sich
auf unser Unternehmen beziehen, sollten unverzlglich unserem Unternehmen offengelegt werden, so-
dass diese den gleichen Schutz wie anderes geistiges Eigentum unseres Unternehmens genieBBen
kdnnen.
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SCHUTZ DER VERTRAULICHKEIT

Die Geschaftsaktivitaten von OPHARDT hygiene sind von Respekt, gegenseitigem Vertrauen und Koope-
ration zwischen unserem Unternehmen und unseren Lieferanten, Partnern, Mitarbeitern und Kunden
abhangig. Wir schitzen vertrauliche Informationen und gehen mit allen persénlichen Daten vorsichtig
um. Bei der Auslbung ihrer Tatigkeit konnen Angestellte Kenntnis von Informationen tGber OPHARDT
hygiene erlangen, die vertraulich zu behandeln sind. ,Vertrauliche Informationen” bezieht sich auf Infor-
mationen, die nicht 6ffentlich zur Verfigung stehen und Angestellten im Rahmen ihrer Tatigkeit fur
OPHARDT hygiene bekannt werden. Jeder Angestellte ist verantwortlich fir den angemessenen Umgang
mit vertraulichen Informationen von OPHARDT hygiene, da deren Nutzung unserem Unternehmen scha-
den kann, falls sie absichtlich oder unabsichtlich offengelegt werden. Die Geheimhaltungspflicht bleibt,
sowohl rechtlich als auch moralisch, nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses mit OPHARDT hygiene
bestehen. Alle Kopien von Materialien oder Gerate in Ihrem Besitz, die vertrauliche Informationen ent-
halten, missen an OPHARDT hygiene zurlickgegeben werden.

VERTRAULICHKEIT UND SCHUTZ PERSONLICHER DATEN

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit erfassen und speichern wir persénliche Daten von unseren Ange-
stellten, Geschaftspartnern, Kunden und anderen relevanten Akteuren. Persénliche Daten kénnen u. a.
Geburtsdaten, Adressen und finanzielle Informationen umfassen. Beim Erfassen und Speichern dieser
Daten mussen wir vertrauliche Informationen sichern und sind verpflichtet, alle 6rtlichen Gesetze sowie
die Datenschutzrichtlinien unseres Unternehmens einzuhalten. Vertrauliche Informationen durfen nur
fur rechtmaBige Geschaftsaktivitaten verwendet werden und werden nur mit denjenigen geteilt, denen
ein Zugang gestattet wird. Alle Informationen, die nicht ldnger bendtigt werden, werden angemessen
vernichtet.

ACHTUNG DER UNTERNEHMENSRESSOURCEN

Wir verlassen uns darauf, dass unsere Angestellten unsere Unternehmensressourcen achten.
Unternehmensressourcen” bezieht sich auf alles, was unser Unternehmen besitzt oder verwendet, um
seine Geschaftstatigkeit auszuliben, einschlieBlich Gelder, Einrichtungen, Inventar, geistiges Eigentum,
Kommunikationssysteme, Hardware und Software, Fahrzeuge und sonstige Ausstattung von OPHARDT
hygiene. Mit Unternehmensressourcen sind wir in der Lage, unsere Aufgaben effektiv auszufhren und
unseren Kunden Qualitatsprodukte zu liefern. Bei der Arbeit mit oder bei Verwendung von Unterneh-
mensressourcen werden die Angestellten damit betraut, diese vor Verlust, Schaden, Diebstahl oder un-
sachgeméaBer Verwendung zu schitzen.
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FORDERUNG EINER BLUHENDEN UMWELT

Unser Einsatz zur Forderung der menschlichen Gesundheit und des Wohlbefindens durch richtige Hande-
hygiene fuhrt uns auch die Wichtigkeit des Umweltschutzes vor Augen, denn die menschliche Gesundheit
geht Hand in Hand mit einer gesunden Umwelt. Wir halten Umweltgesetze und Vorschriften als Mindest-
mal3 ein, dem wir uns verschrieben haben. Alle Angestellten sind verpflichtet, die unternehmensweiten
Nachhaltigkeitsgrundsatze einzuhalten und Umweltgesetze und Vorschriften zu erfllen, die unsere spezi-
ellen Arbeitsverantwortlichkeiten betreffen.

Zusatzlich zur Einhaltung aller geltenden Gesetze haben wir uns verpflichtet, Nachhaltigkeit und Umwelt-
aspekte in alle Aspekte unserer Geschaftstatigkeit zu integrieren — von der Gestaltung und Herstellung un-
serer Produkte bis zu Vertrieb und Entsorgung am Ende der Nutzungsdauer. Wir werden weiterhin zu-
sammenarbeiten, um unsere Effizienz zu steigern und unsere Umweltbelastung zu minimieren. Zur Erhal-
tung des Lebensraums flr zukinftige Generationen werden wir neue Ideen und Innovationen verfolgen,
um nachhaltige Werte zu erzielen. Weitere Informationen stehen auf unserer Webseite unter
www.ophardt.com zur Verfligung.

"

-
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ZUSAMMENARBEIT MIT ORTLICHEN GEMEINDEN

Wir erkennen den Bedarf an einem Gleichgewicht zwischen Arbeit, persdnlichem und Familienleben an
und bestérken unsere Angestellten und Partner daher, sich in ihrem sozialen Umfeld zu engagieren. Ortli-
che Gemeinden sind wichtige beteiligte Akteure fir OPHARDT hygiene, auf denen unser anhaltender
Erfolg beruht.

Wir sind davon Uberzeugt, dass wir dazu beitragen sollten, stabile Gemeinschaften dort zu kultivieren, wo
wir leben und arbeiten. Wir streben danach, Gemeinschaften durch Einstellung lokaler Talente, Schaffung
von Partnerschaften mit lokalen Organisationen und Unterstitzung von lokalen Initiativen zu starken, die
das Leben der Mitglieder unserer Gemeinschaft verbessern. Zudem unterstitzen wir die Verbesserung von
Gesundheit und Wohlbefinden weltweit durch RESPONSIBILITY e.V., eine Hilfsorganisation, gegriindet vom
Geschaftsfuhrer und einer Gruppe von Angestellten von OPHARDT hygiene. Das Ziel des RESPONSIBILITY-
Vereins ist, dass jeder durch EinfUhrung konkreter Lésungen aktiv an der sozialen Verantwortung
teilnimmt, die die Lebens- und Gesundheitsqualitdt in unterentwickelten Gemeinschaften angehen.
RESPONSIBILITY will dieses Ziel durch Forderung guter Hygiene, Kultivieren von Infektionspravention und
Bereitstellung von dringend bendtigter Ausstattung fur Einrichtungen wie Krankenhduser, Altenwohn-
heime oder Schulen erreichen.

Bei der Vertretung des Unternehmens werden wir unsere persénlichen Uberzeugungen oder Meinungen
anderen Partnern oder Gemeinschaftsmitgliedern nicht aufzwingen. Wir méchten eine Kultur der Achtung
und Offenheit innerhalb der Gemeinschaft fordern.

—_
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Vielen Dank fur lhr Interesse an den Anliegen von OPHARDT hygiene.
Besuchen Sie uns, treffen Sie unsere Mitarbeiter und
erfahren Sie mehr Gber unser Unternehmen und unsere gemeinsamen Werte.
www.ophardt.com



